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UBYTOVACÍ A REKALMAČNÝ PORIADOK
pre ubytovaných hostí
Článok I. Podmienky ubytovania a príchod hostí
· Identifikácia: Hosť je povinný pri príchode do ubytovacieho zariadenia predložiť recepčnému  občiansky preukaz,  cestovný pas alebo u cudzincov aj povolenie na  pobyt, ak to vyžadujú legislatívne predpisy. Hosť obdrží kľúč od izby, ktorý pri odchode z budovy odovzdáva na recepcii.
· Zvieratá: Do ubytovacieho zariadenia je povolené vodiť psov.
· Čas nástupu: Nástup na ubytovanie je možný v čase od 14:00 hod. (pokiaľ nebolo dohodnuté inak).
Článok II. Platobné podmienky a odchod
· Platba: Hosť je povinný uhradiť účet za ubytovanie a služby vopred pri nástupe podľa platného cenníka. Účet vo forme príjmového dokladu je splatný ihneď.
· Uvoľnenie izby: V deň odchodu musí hosť uvoľniť izbu najneskôr do 10:00 hod.
· Ak hosť izbu neuvoľní včas, bude mu doúčtovaná cena za ďalšiu noc.
· Kontrola pri odchode: Pred odchodom z izby je hosť povinný uzavrieť vodovodné kohútiky, vypnúť svetlá, uzavrieť okná a dvere.
Článok III. Pravidlá pobytu a hygiena
· Elektrospotrebiče: Na izbách nie je dovolené používať vlastné spotrebiče okrem tých, ktoré slúžia na osobnú hygienu (holiaci strojček, sušič vlasov).
· Kuchynka: Hosťom je k dispozícii spoločná plne vybavená kuchynka. Po použití je hosť povinný riad umyť a uložiť na pôvodné miesto.
· Poriadok na izbe: Hosť nesmie premiestňovať zariadenie, vykonávať úpravy alebo zasahovať do elektroinštalácie. Je povinný udržiavať primeraný poriadok.
· Upratovanie: Zamestnanci sú oprávnení vstupovať do izby hosťa v nevyhnutných prípadoch, ako je napr. upratovanie, údržba, poskytnutie prvej pomoci atď.
· Nočný kľud a správanie: V čase od 22:00 do 06:00 hod. platí nočný kľud. Hosť sa nesmie na izbe ani na chodbách správať hlučne (spev, hlasné rádio/TV).
· Výmena bielizne (dlhodobí hostia): Posteľná bielizeň sa mení raz za 14 dní, osuška raz za 5 dní a uterák denne.
Článok IV. Bezpečnosť a zákazy
· Zákaz návykových látok: Vo všetkých priestoroch (vrátane izieb) platí prísny zákaz fajčenia, požívania alkoholu a omamných látok.
· Deti: Deti do 10 rokov nesmú byť ponechané bez dozoru dospelých v žiadnych priestoroch zariadenia.
· Návštevy: Návštevy sú zakázané v častiach určených pre ubytovanie žiakov. V turistickej časti sú návštevy povolené len so súhlasom recepčného v čase od 08:00 do 22:00 po zápise do knihy návštev.
· Zákaz vstupu: Ubytovaným v turistickej časti je zakázaný vstup do priestorov vyhradených pre žiakov (poschodia I., II., III. a prízemie vpravo).
· Požiarny poriadok: V prípade požiaru sa hosť riadi požiarnym poriadkom, ktorý je umiestnený na každej hotelovej izbe.

Článok V. Zodpovednosť za škodu a cennosti
· Škody: Hosť zodpovedá za škody spôsobené na majetku a je povinný ich nahradiť v plnej výške. Pri nástupe si má hosť skontrolovať inventár a rozdiely ihneď nahlásiť.
· Cennosti a vozidlá: Zariadenie nezodpovedá za cennosti hostí, ani za poškodenie či odcudzenie motorových vozidiel zaparkovaných pred budovou alebo v areáli.
· Zabudnuté veci: Evidujú sa po dobu 3 mesiacov a zasielajú sa hosťovi len na jeho požiadanie.
Článok VI. Všeobecné platné ustanovenia
· Porušenie pravidiel: V prípade hrubého porušenia tohto poriadku má prevádzkovateľ ubytovania  právo okamžite ukončiť ubytovanie hosťa bez náhrady.
· Dodržiavanie pravidiel: Hosť a ubytovacie zariadenie sú povinní dodržiavať ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.
· Sťažnosti: Prijímajú sa na sekretariáte riaditeľa SŠI.
			             Článok VII. Uplatnenie reklamácie
· V prípade, ak sú hosťovi poskytované služby nižšieho rozsahu ako bolo uvedené v ponuke, vzniká hosťovi právo na reklamáciu. Ak hosť zistí dôvody a skutočnosti, ktoré môžu byť predmetom reklamácie, je povinný uplatniť prípadnú reklamáciu ihneď, bez zbytočného odkladu u zodpovedného pracovníka a to v ubytovacích priestoroch, v ktorých je poskytované ubytovanie. 
· Ak to povaha reklamovanej služby vyžaduje, je potrebné, aby hosť pri uplatňovaní reklamácie predložil aj vec, ktorej chybu vytýka. Prevádzkovateľ ubytovania alebo ním poverený pracovník je povinný po starostlivom preskúmaní rozhodnúť o spôsobe vybavenia reklamácie ihneď, alebo v stanovenej lehote do 3 pracovných dní.

Chyby odstrániteľné
· Na úseku ubytovacích služieb má hosť právo na bezplatné, riadne a včasné odstránenie nedostatkov, t. j. výmenu alebo doplnenie drobného vybavenia. 
Chyby neodstrániteľné
· V prípade, ak nie je možné odstrániť chyby technického charakteru na izbe (porucha vykurovacieho systému, zlý príkon teplej vody a pod.), a ak zariadenie nemôže poskytnúť hosťovi iné náhradné riešenie a izba bude i napriek týmto nedostatkom hosťovi prenajatá, má hosť právo na primeranú zľavu z ceny podľa platného cenníka. 
· Hosť je povinný osobne sa zúčastniť vybavovania reklamácie, je povinný poskytnúť objektívne informácie týkajúce sa poskytnutej služby. Ak to vyžaduje povaha veci, musí hosť umožniť pracovníkom ubytovacieho zariadenia prístup do priestoru, ktorý mu bol prenajatý na prechodné ubytovanie, aby bolo možné presvedčiť sa o odôvodnenosti reklamácie.

Tiesňové telefónne čísla
Polícia: 158
Záchranná zdravotná služba: 155
Hasičská a záchranná služba: 150
Integrovaný záchranný systém: 112
Adresa: Werferova 10, 040 11  Košice, e-mail: info@internatkosice.sk; 
tel. kontakt:  055/6785702, IČO: 57070890
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