Spojeny skolsky internat, Werferova 10, 040 11 KosSice

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UBYTOVACICH SLUZIEB

A REKLAMACNY PORIADOK PRE UBYTOVANYCH HOSTI

Clanok 1. Uvodné ustanovenia, pravny zaklad a predmet podmienok

Tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania ubytovacich sluZieb a reklamacny poriadok upravuju
prava a povinnosti medzi ubytovacim zariadenim a hostom pri poskytovani prechodného ubytovania a
sluzieb s nim savisiacich.

Host je povinny oboznamit sa s tymito podmienkami pred nastupom na ubytovanie. Prevzatim kluca,
nastupom na ubytovanie alebo zaplatenim ceny za ubytovanie host potvrdzuje, Zze sa s podmienkami
oboznamil a zavazuje sa ich dodrziavat.

Pravne vztahy pri poskytovani ubytovacich sluZieb sa primerane riadia najma zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov a dalsimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok I1. Identifikacia poskytovatela ubytovacich sluzieb

Poskytovatel ubytovacich sluzieb: Spojeny $kolsky internat, Werferova 10, 040 11 Kogice, ICO: 57070890,
e-mail: info@internatkosice.sk, tel. kontakt: 055/6785702.

Poskytovatel poskytuje hostom prechodné ubytovanie v ubytovacom zariadeni a s tym suvisiace sluzby v
rozsahu podla svojich prevadzkovych moznosti, platného cennika a tychto podmienok.

Clanok 11l. Podmienky ubytovania a prichod hosti

Identifikacia: Host je povinny pri prichode do ubytovacieho zariadenia predloZit recepénému obciansky
preukaz, cestovny pas alebo, v pripade cudzincov, povolenie na pobyt, ak to vyZaduju vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Host dostane klu¢ od izby, ktory pri odchode z budovy odovzda na recepcii.

Cas nastupu: Nastup na ubytovanie je mozny v ¢ase od 14:00 hod. (pokial nebolo dohodnuté inak).

Clanok IV. Vznik zmluvy o ubytovani a rezervacia

Vznik zmluvy: Zmluva o ubytovani vznikd potvrdenim objednavky alebo rezervacie zo strany ubytovacieho
zariadenia, nastupom hosta na ubytovanie, zaplatenim ceny za ubytovanie alebo prevzatim kltca od izby.

Rezervacia: Rezervaciu ubytovania je moiné vykonat osobne, telefonicky, elektronicky alebo inym
sposobom dohodnutym s ubytovacim zariadenim. Rezervacia je zdvazna po jej potvrdeni ubytovacim
zariadenim.

Rozsah sluzieb: Rozsah poskytovaného ubytovania, doba pobytu, cena a pripadné dalsie sluzby sa urcuju
podla potvrdenej objednévky, dohody s hostom, platného cennika a prevadzkovych moznosti ubytovacieho
zariadenia.

Clanok V. Platobné podmienky, cena a odchod

Platba: Host je povinny uhradit Ucet za ubytovanie a sluzby vopred pri nastupe podla platného cennika.
Ucet vo forme prijmového dokladu je splatny ihned.
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Uvolnenie izby: V deri odchodu je host povinny uvolnit izbu najneskér do 10:00 hod.

Ak host izbu neuvolni véas, bude mu doué¢tovana cena za dal$iu noc.
Kontrola pri odchode: Pred odchodom z izby je host povinny uzavriet vodovodné kohdtiky, vypnut svetla,
uzavriet okna a dvere.

Clanok VI. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytnut hostovi dohodnuté ubytovanie v stave spdsobilom na riadne uZivanie a
zabezpedit primerané hygienické, prevadzkové a bezpecnostné podmienky v ubytovacich priestoroch.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od hosta dodrziavanie tychto podmienok, ubytovacieho poriadku,
pokynov zodpovednych zamestnancov a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny odmietnut ubytovanie alebo ukonéit pobyt hosta, ak host porusuje tieto
podmienky, ohrozuje bezpecnost, zdravie alebo majetok inych osdb, pripadne nardsa riadnu prevadzku
ubytovacieho zariadenia.

Clanok VII. Pravidla pobytu a hygiena

Elektrospotrebice: Na izbach nie je dovolené pouZivat vlastné spotrebice okrem tych, ktoré slizia na
osobnu hygienu (holiaci strojéek, susic¢ vlasov).

Kuchynka: Hostom je k dispozicii spolo¢na plne vybavena kuchynka. Po poutziti je host povinny riad umyt a
uloZit na pévodné miesto.

Poriadok na izbe: Host nesmie premiestfiovat zariadenie, vykonavat Upravy alebo zasahovat do
elektroinstalacie. Je povinny udrZiavat primerany poriadok.

Upratovanie a udriba: Zamestnanci ubytovacieho zariadenia sU opravneni vstupovat do izby hosta v
nevyhnutnych pripadoch a v primeranom rozsahu, najmad z dévodu upratovania, udrzby, odstranenia
poruchy, kontroly bezpecnosti alebo poskytnutia prvej pomoci.

Noény pokoj a spravanie: V ¢ase od 22:00 do 06:00 hod. je host povinny dodrziavat noény pokoj. Host sa
nesmie na izbe ani v spolo¢nych priestoroch spravat hlu¢ne, najma hlasnym spevom, hlasnou reprodukciou
hudby alebo televizneho vysielania.

Vymena bielizne (dlhodobi hostia): Postelna bielizer sa meni raz za 14 dni, osuska raz za 5 dni a uterak
denne.

Clanok VIII. Bezpeénost a zakazy

Zakaz navykovych latok: Vo vSetkych priestoroch (vratane izieb) plati prisny zakaz fajcenia, poZivania
alkoholu a omamnych latok.

Deti: Deti do 10 rokov nesmu byt ponechané bez dozoru dospelych v Ziadnych priestoroch zariadenia.
Navstevy: Navstevy su zakazané v Castiach uréenych pre ubytovanie Ziakov. V turistickej casti su navstevy
povolené len so suhlasom recepcného v ¢ase od 08:00 do 22:00 po zapise do knihy ndvstev.

Zakaz vstupu: Ubytovanym v turistickej Casti je zakdzany vstup do priestorov vyhradenych pre Ziakov
(poschodia I, Il., lll. a prizemie vpravo).

PozZiarna ochrana: V pripade pozZiaru alebo inej mimoriadnej udalosti je host povinny riadit sa pokynmi
poZiarnej ochrany, evakua¢nym pldnom a pokynmi zamestnancov ubytovacieho zariadenia.
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Clanok IX. Zodpovednost za $kodu a cennosti

Skody: Host zodpovedd za $kody spdsobené na majetku a je povinny ich nahradit v pInej vyske. Pri nastupe
si ma host skontrolovat inventar a rozdiely ihned' nahlasit.

Cennosti a vozidla: Zariadenie nezodpoveda za cennosti hosti ani za poskodenie ¢i odcudzenie motorovych
vozidiel zaparkovanych pred budovou alebo v aredli.

Zabudnuté veci: Zabudnuté veci sa eviduju po dobu 3 mesiacov a hostovi sa zasielaju len na jeho poZiadanie.

Clanok X. Véseobecné ustanovenia

Porusenie pravidiel: V pripade hrubého porusenia tychto vSeobecnych podmienok a reklamacného
poriadku je poskytovatel opravneny okamzite ukoncit ubytovanie hosta bez naroku na nahradu ceny za
nevyuzité sluzby.

DodrZiavanie pravidiel: Host a poskytovatel su povinni dodrzZiavat tieto vseobecné podmienky a reklamacny
poriadok.

StaZnosti: Prijimaju sa na sekretariate riaditela SSI.

Clanok XI. Uplatnenie reklamacie a spdsob jej vybavenia

Predmet reklamacie: Host ma pravo uplatnit reklamaciu, ak mu ubytovacie sluzby neboli poskytnuté v
dohodnutom rozsahu, kvalite alebo sp6sobom uvedenym v potvrdenej objednavke, platnom cenniku,
tychto podmienkach alebo v informacidch poskytnutych poskytovatelom pred nastupom na ubytovanie.

Lehota na uplatnenie reklamacie: Reklamaciu je host povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni
nedostatku, spravidla pocas pobytu, aby poskytovatel mohol nedostatok preverit a zabezpedit jeho
odstranenie. Ak host reklamaciu neuplatni véas a tym znemozni overenie alebo odstranenie nedostatku,
moZe to mat vplyv na posidenie opravnenosti reklamacie.

Miesto a spdsob podania reklamacie: Reklamaciu mozno podat osobne na recepcii, u zodpovedného
pracovnika ubytovacieho zariadenia alebo na sekretariate riaditela SSI; v oddévodnenych pripadoch aj
pisomne alebo elektronicky na kontaktnld e-mailovd adresu poskytovatela. Reklamacia sa povaZuje za
uplatnenu diiom jej dorucenia poskytovatelovi.

Nalezitosti reklamacie: Host pri uplatneni reklamacie uvedie najma meno a priezvisko, kontaktny udaj, ¢islo
izby alebo identifikdciu pobytu, datum zistenia nedostatku, opis reklamovaného nedostatku, pripadné
dostupné dbkazy a poZzadovany sposob vybavenia reklamdcie.

Potvrdenie o prijati reklamacie: Povereny zamestnanec poskytovatela vyhotovi o prijati reklamacie zdznam
alebo potvrdenie, v ktorom uvedie datum prijatia reklamacie, predmet reklamacie, poZadovany sp6sob
vybavenia reklamacie a kontaktné udaje hosta. Jedno vyhotovenie alebo kdpia potvrdenia sa poskytne
hostovi, ak je to vzhladom na sp&sob podania reklamacie mozné.

Sposoby vybavenia reklamacie

Odstranitelné nedostatky: Ak ide o nedostatok, ktory mozno odstranit, ma host pravo, aby bol nedostatok
bezplatne, riadne a v primeranej lehote odstraneny. Mdze ist najma o doplnenie alebo vymenu drobného
vybavenia, odstranenie technickej poruchy, zabezpecenie upratovania alebo int primeranu ndpravu podla
povahy nedostatku.
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Neodstranitelné alebo opakované nedostatky

Ak nedostatok nemozno odstranit, ak sa opakuje, alebo ak poskytovatel nevie hostovi zabezpedit primerané
nahradné riesenie, host méa podla povahy a rozsahu nedostatku pravo najma na primeranu zlavu z ceny
poskytnutych sluzieb, pripadne na iné primerané rieSenie dohodnuté s poskytovatefom. Pri zavaznom
nedostatku, ktory brani riadnemu uzivaniu ubytovania, moze byt hostovi poniknuté ndhradné ubytovanie,
ak to prevadzkové moznosti poskytovatela umoznuju.

Lehota a forma vybavenia reklamacie: Poskytovatel vybavi reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
v lehote ustanovenej prislusnymi pravnymi predpismi. Ak je reklamdciu mozné vybavit ihned, poskytovatel
ju vybavi spravidla na mieste. O vysledku vybavenia reklamacie informuje hosta preukazatelnym spdsobom,
najma osobne, pisomne alebo elektronicky.

Sucinnost hosta: Host je povinny poskytnit pri vybavovani reklaméacie potrebnu suéinnost a pravdivé
informacie. Ak to povaha reklamacie vyzaduje, host umozni poverenym zamestnancom poskytovatela vstup
do izby alebo priestoru, ktorého sa reklamacia tyka, aby bolo moZné preverit stav a zabezpecit napravu.

Nespokojnost s vybavenim reklamacie: Ak host nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo
sa domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava, moze sa obratit na poskytovatela so Ziadostou o napravu.
Tym nie je dotknuté pravo hosta domahat sa ochrany svojich prav zdkonnym spdsobom, vratane moznosti
obratit sa na prislusny organ dozoru alebo subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, ak su
splnené zakonom ustanovené podmienky.

Clanok XIl. Odsttpenie od zmluvy o ubytovani

Odstupenie hosta: Host mdZe odstupit od zmluvy o ubytovani pred uplynutim dohodnutej doby pobytu.
Tato skutoénost je povinny ozndmit ubytovaciemu zariadeniu bez zbytoéného odkladu, spravidla osobne
na recepcii alebo inym preukazatelnym spésobom.

Uhrada pri predéasnom ukonéeni pobytu: Pri predéasnom ukonéeni ubytovania je host povinny uhradit
cenu za skutoéne poskytnuté sluzby a pripadnu preukazatelnd ujmu, ktora ubytovaciemu zariadeniu vznikla
v dosledku predéasného zrusenia ubytovania, ak jej nebolo mozné zabranit.

Odstupenie ubytovacieho zariadenia: Ubytovacie zariadenie mézZe odstupit od zmluvy pred uplynutim
dohodnutej doby pobytu, ak host aj napriek upozorneniu hrubo porusuje dobré mravy, tieto vSeobecné
podmienky a reklamacny poriadok alebo svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o ubytovani.

Ucinky odstipenia: Odstipenim od zmluvy zanika pravo hosta uzivat ubytovacie priestory. Host je povinny
bezodkladne uvolnit izbu, odovzdat klu¢ a vyrovnat vietky zavazky voci ubytovaciemu zariadeniu.

Clanok XIll. Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spractiiva osobné Udaje hosta v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie ubytovania, vedenie
evidencie ubytovanych osbb, plnenie zdkonnych a uUcétovnych povinnosti a ochranu prav a oprdvnenych
zaujmov poskytovatela, a to v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a dalsimi platnymi pravnymi predpismi.

Host je povinny poskytnut pravdivé a Uplné Gdaje potrebné na riadne poskytnutie ubytovania. Osobné udaje
su spracivané v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Podrobné informacie o spracivani osobnych Udajov si hostovi spristupnené najma na recepcii, v
priestoroch ubytovacieho zariadenia alebo inym preukdzatelnym spésobom.
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Clanok XIV. Zavereéné ustanovenia

e Tieto vSeobecné podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb a reklamaény poriadok su zavazné pre
vsetkych ubytovanych hosti odo dnia ich zverejnenia alebo spristupnenia hostom.

e Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto podmienky primerane menit alebo doplfiat. Zmeny st G¢inné odo
dna ich zverejnenia alebo spristupnenia hostom, ak nie je uréeny neskorsi datum ucinnosti.

e Privne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia prislusSnymi vSeobecne zivaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmd Obcianskym zakonnikom, predpismi na ochranu spotrebitela a
predpismi na ochranu osobnych Udajov.

V Kosiciach dna: 31.12.2025

U¢innost od: 01.01.2026

Tiesnové telefénne disla
Policia: 158
Zachrannd zdravotna sluzba: 155
Hasi¢skd a zachranna sluzba: 150

Integrovany zdchranny systém: 112
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